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VARENOS GLOBOS NAMU
ETIKOS KODEKSAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos globos namy (toliau — Globos namai) etikos kodeksas (toliau - Kodeksas) jvardija
bendrasias socialinio darbo vertybes, apibrézia veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis kiekvienas
Globos namy darbuotojas, vykdydamas pareigybés apra§yme nustatytas pareigas bei funkcijas.

2. Kodekse pateikti etisko elgesio principai, turi biiti taikomi kasdieninéje darbuotojy veikloje.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Socialiniy paslaugy

srities darbuotojy etikos kodeksu, Globos namy vidaus tvarkos taisyklémis.

II. SKYRIUS
ETIKOS PRINCIPAI

4. Globos namy darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas, privalo vadovautis Siais etikos

principais:

4.1. gerbti paslaugy gavejo prigimting vertg, jo oruma bei teisg j laisvg apsisprendima;

4.2, dirbti saziningai, neSaliskai ir empatiskai, nepaisant amziaus, tautybés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padeéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry;

4.3. biiti lojalus asmeniui, teikti pirmenybe jo interesams ir veikti gaves asmens sutikima,
isskyrus atvejus, kai iSkyla galima gréesme asmeniui ir aplinkiniams;

4.4. siekti jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

4.5. skatinti teigiamus socialinius poky¢ius, socialing kaitg, asmens dalyvavimg ir
savarankiSkuma;

4.6. laikytis konfidencialumo principo, uztikrinti, kad i§ socialiniy paslaugy gavéjy ir
suinteresuoty $aliy gauta informacija islikty konfidenciali;

4.7. su paslaugy gavéju palaikyti tik profesionalius rySius:

4.7.1. nereikalauti ir neimti atlygio jokia forma;



4.7.2. gerbti asmens teis¢  privatumg ir nereikalauti privatios informacijos, jei tai néra
biitina jvertinant paslaugos poreikj, teikiant paslauga.

4.8. biti mandagus, malonus, paslaugus, tvarkingos i$vaizdos, dévéti Svarig, dalykinio
stiliaus ar specialig darbo apranga, nuo jos neturéty sklisti rikaly, alkoholio ir panadus kvapas. Jeigu
Globos namy administracijos nuomone, darbuotojo apranga ir iSvaizda neatitinka Siy taisykliy
reikalavimy, jpareigoja darbuotojg ateityje rengtis ir tvarkytis tinkamai;

4.9. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidZiai ir profesionaliai;
4.10. nuolat siekti tobulinti savo profesines kompetencijas;
4.11. dalintis geraja patirtimi.
IIL. SKYRIUS
ETINIAI GLOBOS NAMU DARBUOTOJU SANTYKIALI

5. Globos namuose turi biiti vengiama triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera,
darbuotojai turi elgtis pagarbiai vieni su kitais.

6. Visi Globos namy darbuotojai turi gerbti kolegy ir kity specialisty Zinias bei patirt].

7. Darbuotojams draudZiama jzeisti ir (ar) Zeminti kolegas, klientus ir kitus asmenis, naudoti
prie$ juos fizing jéga, grasinti einamy pareigy suteiktais jgaliojimais, reiksti negatyviag nuomone apie
lankytojus, paslaugy gavéjus ar kitus asmenis jiems girdint. Lankytojams girdint, darbuotojams
draudziama aptarinéti Globos namy vidaus problemas, rodyti neigiamas emocijas.

8. Darbuotojams darbo metu draudziama vartoti necenziirinius ZodzZius ir posakius.

9. Darbuotojams darbo vietoje draudziama laikyti necenziirinio arba asmens garbg ir orumg
yeminanéio turinio informacijg, pornografing ar kitokig medzZiaga.

10. Darbuotojams draudziama imti, savintis, eikvoti ar kitaip pazeisti kity darbuotojy, paslaugy
gavéjy, lankytojy daiktus.

11. Nesilaikant §iy reikalavimy, pirmg kartg darbuotojas yra jspéjamas ZodZiu.

12. Jeigu darbuotojas ir toliau paZeidzia tuos palius reikalavimus (antrg kartg per metus
padaromas lygiai toks pats pazeidimas) - tai laikoma Siurk3ciu darbo drausmés pazeidimu.

13. Siekiant asmens socialinés situacijos poky&iy, gali konsultuotis su kolegomis ar kitais
specialistais.

14. Turi laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos kritikos.

15. Bet kokj tarpusavio nesutarimg ar gin¢g darbuotojai privalo pirmiausia stengtis iSspresti
abipusiu susitarimu.

16. Pastebéje neetiska bendradarbio elgesj, informuoti Globos namy direktoriy.



17. Atsakingai laikytis dviSaliy susitarimy su darbdaviu.

18. Darbuotojy tarpusavio santykiai grindZiami abipuse pagarba, geranoriSka ir aktyvia pagalba.

. IV. SKYRIUS )
ETINE DARBUOTOJU ATSAKOMYBE
19. Globos namy darbuotojai ne darbo metu vieSojoje erdvéje turi elgtis taip, kad ju veiksmai
nemenkinty nei Globos namy, nei darbuotojy darbo profesijos.
20. Globos namy darbuotojai turi siekti savo profesijos jvaizdZio gerinimo:

20.1. nuolat tobulindami profesing kompetencijg;

20.2. sickiant tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi jtakos
socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai organizacijoje bei profesijos jvaizdZiui
visuomengéje;

20.3. viedinant savo darbo reik§minguma visuomenés raidai.

21. Atstovaujant Globos namus vieSojoje erdvéje, darbuotojai turi elgtis:
21.1. korektiskai - gebéti isklausyti, pagarbiai i¥sakyti ir konstruktyvial priimti kritika;

21.2. profesionaliai - taip kad jo veiksmai vieSojoje erdveje nemenkinty darbo profesijos;
V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Ftikos kodeksas skelbiamas  Varénos globos  namy internetingje  svetaingje

www.varenosglobosnamai.lt.




