PATVIRTINTA
Varénos globos namy direktoriaus
2024 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. V- 138

VARENOS GLOBOS NAMU GAUTY ASMENU PASIULYMU,
PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Varénos globos namy (toliau — Globos namai) gauty asmeny pasitilymuy, pareigkimy ir
skundy nagringjimo tvarka (toliau - Tvarka) reglamentuoja Varénos globos namy gaveéjy, jy atstovy
ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymy, pareiskimy ir skundy pateikima, priemima bei nagrinéjima.

1.2. Skundas — asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens pagrjstas kreipimasis j
Globos namus, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, susije su Globos
namy teikiamomis paslaugomis dél Globos namy veikimo ar neveikimo ir praoma juos apginti.

1.3. PareiSkimas —asmens, jo atstovo ar jo interesus ginanc¢io asmens Zodinis arba rastigkas
pranesimas ir (arba) iSdéstoma nuostata dél tam tikro dalyko.

1.4. Pasitilymas - asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens Zodinis arba ragtiskas
teikimas, pradymas tikslu pateikti savo pastabas, idéjas ir pan.

1.5. Globos namy darbuotojai, priimdami ir nagrinédami pasitilymus, pareikimus, skundus
vadovaujasi pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo, objektyvumo, nedalikumo,
lygybeés, konfidencialumo ir kitais principais.

1.6. Asmuo, bet kurio metu iki sprendimo priemimo turi teisg atsiimti pateikta pasitilyma,

pareiskima ir skunda.

1. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDY PATEIKIMAS, PRIEMIMAS,
REGISTRAVIMAS

2.1. Pasitllymus, pareiskimus ir skundus galima pateikti Siais bidais: rastu ir ZodZiu.
2.2. Pasialymai, pareikimai ir skundai rastu gali biiti pateikiami:

2.2.1. tiesiogiai Globos namy administratoriui:;

2.2.2.elektroniniu pastu: info@varenosglobosnamai.lt

2.2.3. jdedant j pasitilymy, pareiskimy ir skundy dézute, adresu: Z. Voronecko g. 2, 65159,
Varéna.



2.3. Pasitilymai, pareiskimai ir skundai ZodZiu gali biiti pateikiami:

2.3.1. Globos namy vadovui;

2.3.2. paskambinus telefonu:

2.3.3. perdavus tiesiogiai dirban¢iam darbuotojui.

2.4. Pasiulymui, pareiskimui ir skundui taikomi $ie reikalavimai:

2.4.1. Pasitlymai, pareiSkimai ir skundai turi buti parasyti jskaitomai, valstybine kalba;

2.4.2. Pasitulyme, pareiSkime ir skunde turi biiti nurodyti tapatybés duomenys — vardas, pavardé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo turi) ry$iui palaikyti (kaip
pasiiilyma, pareiSkimg ir skunda pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, buveinés
adresas, telefonas, elektroninis pastas, kiti kontaktiniai duomenys (pasitilyma, pareiskimg ir skunda
pateikia juridinis asmuo);

2.4.3. Pasitlymas, pareiSkimas ir skundas turi buti i8déstytas aiSkiais reikalavimais ir pragymais,
nurodytomis i§samiomis aplinkybeémis, pagrindZianciais dokumentais (jei tokie yra);

2.4.4. Pasitlymas, pareiSkimas ir skundas turi biiti pasiradytas (jeigu pasiiilymas, pareiskimas ir
skundas yra pateikiamas popierine forma). Jei pasitilyma, pareiskima ir skunda pateikia jgaliotas
atstovas, prie pasiiilymo, pareiskimo ir skundo pridedamas atstovavimo teise patvirtinantis dokumentas.

2.5. Gauti pasiulymai, pareiSkimai ir skundai yra registruojami jstaigos gauty dokumenty registre.
III. GAUTU PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

3.1. Gautus pasiulymus, pareiSkimus ir skundus Globos namy direktorius perduoda nagrinéti
pagal kompetencijg atsakingam darbuotojui, atskirais atvejais Globos namy direktorius sudaro komisija
gautiems pasiilymams, pareiskimams ir skundams nagrinéti.

3.2. Asmens pasitlymas, pareiSkimas ir skundas i§nagrinéjamas ir atsakymas j jj i¥siun¢iamas
per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo pasitilymo, pareidkimo ir skundo gavimo dienos, jstaigos vadovas ar
Jo jgaliotas asmuo turi teisg pratesti §j terming dar iki 20 (dvide§imt) darbo dieny. Pratesus nustatyta
pasitlymo, pareiSkimo ir skundo nagrinéjimo termina, jstaiga per (dvi) darbo dienas nuo jstaigos vadovo
ar jo jgalioto asmens tokio sprendimo priémimo dienos i§siuncia asmeniui pranesima ra$tu ir nurodo
pasitlymo, pareiS$kimo ir skundo prat¢simo priezastis.

3.3. Anoniminiai pasililymai, pareikimai ir skundai, kuriu nejmanoma identifikuoti,
nenagringjami.

3.4. Jei pateiktas pasiiilymas, pareiskimas ir skundas neatitinka reikalavimy Globos namai per 5
(penkias) darbo dienas turi teise paprasyti patikslinti pasitilymo, pareigkimo ir skundo esme arba pateikti
papildoma informacija (pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo j pasitilyma,
pareiSkimg ir skundg pateikimo terminas sustabdomas iki bus aiskus pasiiilymo, pareigkimo ir skundo

patikslinimas ir/ar pateikti papildomi duomenys, dokumentai.



3.5. Atsakymas j pasiiilyma, pareiskima ir skundg pateikiamas lietuviy kalba.

3.6. Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas pasitlymas, pareiSkimas ir
skundas (pvz., | elektroniniu pastu gauta pasililymg, pareiskimg ir skundg Globos namai turi teise
atsakyti elektroniniu pastu), jeigu pasitilyma, parcidkima ir skunda pateikes asmuo nenurodo kito
atsakymo gavimo biido.

3.7. Globos namai turi teis¢ pasiiilymo, pareiskimo ir skundo nenagrinétl, jei:

3.7.1. Pasillymas, pareikimas ir skundas surasytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba;

3.7.2. Globos namai nejgalioti ar nekompetentingi spresti pasitlyme, parei$kime ir skunde

keliamo klausimo (-y);

3.7.3. tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu. nenurodydamas naujy
aplinkybiy, nepateikdamas naujy faktiniy duomeny, leidZianc¢iy ginCyti priimta sprendima, kai jam jau
buvo atsakyta;

3.7.4. pasiilymas, pareiskimas ir skundas yra nepasirasytas (jeigu pasitlymas, pareiskimas ir
skundas yra pateikiamas popierine forma).

3.8. Atsakymas j pasililymg, parei¥kimg ir skundg parengiamas dviem egzemplioriais, 1§ kuriy
vienas i§siun¢iamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas licka istaigoje ir saugomi 5 (penkis) metus.

3.9. Asmuo, nesutinkantis su Globos namy sprendimu arba tuo atveju, jeigu per nustatytg
nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neissiystas, turi teisg paduoti skundg Globos namy vadovybei,
kuri turi jj nagrinéti, laikydamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo Istatyme nustatyta
administracinés procedtros reikalavimu, arba turi teis¢ kreiptis i Globos namy steigéja — Varénos
rajono savivaldybe, ir kitas valstybés institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

3.10. Gincai, kuriy nepavyksta i8spresti ne teismo tvarka, teisés akty nustatyta tvarka sprendZiami
teisme.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.
4.2. Informacija apie pasitilymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarka yra paskelbta

jstaigos internetinéje svetainéje www.varenosglobosnamai.lt

44. Su Siuo apraSu globos namy darbuotojai supazindinami pasiraSytinai, gyventojai

supazindinami Zodziu.

Susipazinau

(Parasas)
(Vardas, pavarde)
(Data)



